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Apresentação 

O presente relatório de Monitoramento e Avaliação referenda o Plano 

Municipal de Assistência Social, exercício 2024, cujo principal objetivo é apresentar 

os principais aspectos do plano e discutir os resultados alcançados até o 

momento, também aponta os desafios e um panorama para os exercícios 

seguintes. Trata-se portanto, de um instrumento de materialização da Política 

Municipal de Assistência Social a partir da definição de diretrizes, objetivos, ações 

e metas para o período, dentro de uma perspectiva de planejamento a curto, 

médio e longo prazo, possibilitando uma compreensão da realidade física, 

humana, técnica e financeira da Assistência Social no Município de Espigão Alto do 

Iguaçu – PR. 

Através deste relatório, será possível refletir se de fato foram cumpridos 

os objetivos elencados no PMAS, promovendo assim a inclusão e a proteção 

social, fortalecemos os vínculos familiares e comunitários, reduzindo as 

desigualdades sociais e potencializando a garantia e o acesso aos direitos 

socioassistenciais, este processo representa o compromisso a Política Municipal de 

Assistência Social, conforme a realidade local. 

 

1. Metodologia de Monitoramento e Avaliação  

O monitoramento e avaliação do PMAS será realizado de forma anual 

por meio da Comissão de Monitoramento e Avaliação do PMAS, nomeada através 

de Decreto Municipal. A comissão juntamente com o setor de vigilância 

socioassistencial da Secretaria Municipal de Assistência Social, produzirá um 

documento que sistematiza o processo, buscando aperfeiçoar a efetividade da 

implementação dos objetivos elencados no PMAS. O documento deve indicar a 

situação e andamento das ações propostas no PMAS apresentado em cada 

exercício, bem como, apresentar as propostas de inclusão, alteração ou exclusão 

de objetivos/ações para realinhamento. O objetivo deste processo é identificar e 

corrigir os pontos a serem melhorados, por meio de discussões e análises de 

novas informações disponíveis. As propostas podem ser acatadas ou não, 
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dependendo da aprovação dos Conselheiros do CMAS. O presente documento 

realiza a sistematização e formalização do monitoramento e avaliação do PMAS 

2022-2025, seguindo o planejamento de monitoramento anual, sendo este o 

primeiro relatório do plano vigente.  

 

2. Monitoramento e Avaliação do PMAS 2024 

O Plano Municipal de Assistência Social deve ser acompanhado, 

revisado e avaliado anualmente no decorrer da oferta dos serviços, projetos, 

programas e benefícios socioassistenciais, no âmbito do SUAS do município de 

Espigão Alto do Iguaçu – PR, o qual tem o objetivo de promover as mudanças e 

adequações necessárias, para o aprimoramento das ações. É importante ressaltar 

que, não foram produzidos relatórios de monitoramento e avaliação do Plano 

Municipal de Assistência Social anterior, por isso, o monitoramento e avaliação 

será realizado no período compreendido do exercício de 2024.  

As análises dos dados possibilitam intervenções de aprimoramento da 

gestão pública e percepção dos serviços executados, possibilita o detalhamento 

dos serviços ofertados. Salienta a importância e responsabilidade de todas as 

políticas públicas no envolvimento, desempenho, execução e concretização das 

metas previstas nas ações relacionadas ao Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes 

Orçamentárias (LDO) e Lei Orçamentária Anual (LOA), cabendo ao Conselho 

Municipal de Assistência Social (CMAS) o monitoramento e fiscalização, visando o 

aprimoramento da política de Assistência Social no município. 

O Monitoramento pelo Conselho Municipal de Assistência Social de 

Espigão Alto do Iguaçu visa atender a melhoria dos atendimentos das situações de 

vulnerabilidade e risco pessoal, social que incidem sobre famílias/pessoas nos 

diferentes ciclos da vida crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos. 
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2.1 Avaliação e Monitoramento do PMAS 2024 

 

GESTÃO DO SUAS 

Diretriz: Aprimorar As Ações De Gestão Do Sistema Único De Assistência Social – 
Suas. 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

Implementar o sistema 
municipal informatizado 
para Gestão do SUAS, 
quanto aos serviços, 
programas, projetos, 
benefícios e outros. 

- Implementar o sistema de informação. 
 - Agregar no sistema metodologia de 
monitoramento e avaliação dos serviços, 
programas, projetos e benefícios ofertados 
pela rede socioassistencial. 
- Organizar a rede socioassistencial do 
Município. 
- Fomentar a discussão sobre a 
Intersetorialidade.  
- Orientar a estruturação dos fluxos da rede 
de atendimento da Proteção Social Básica e 
Especial, incluindo neste processo os 
parâmetros da relação com o Sistema de 
Justiça e o Sistema de Garantia de Direitos. 
 - Criar instrumentos de referência e 
contrarreferência. 
- Criar instrumentos para monitoramento e 
avaliação dos resultados para a assistência 
social, através de indicadores. 

Em andamento 

Implementar a política do 
SUAS no munícipio; 

- Formação Permanente aos trabalhadores 
do SUAS conforme Plano Municipal de 
Educação Permanente; 

Alcançado  

Implementar a política do 
SUAS no munícipio; 

- Construir o plano decenal da AS. Em andamento 

CONTROLE SOCIAL 

Diretriz: Aprimorar E Fortalecer O Controle Social 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

Ampliação da participação 
dos usuários e 
trabalhadores no Conselho 
Municipal de Assistência 
Social. 

- Ampliar nos equipamentos da Política de 
Assistência Social, o debate sobre a 
importância da participação dos usuários e 
trabalhadores no Conselho. 

Em andamento 

Manutenção de Conselhos 
municipais. 
Assessorar o CMAS nas 
Conferências de Assistência 
Social e demais 
conferências desenvolvidas 
pela SMAS. 
 

- Planejar, orientar e acompanhar o processo 
de preparação e realização das Conferências 
de Assistência Social e demais conferências 
desenvolvidas pela SMAS. 
- Fortalecimento do Controle Social, apoio ao 
funcionamento e fortalecimento do CMAS 
como instância de controle social da PMAS. 
- Articulação entre poder público e sociedade 
civil.  

Alcançado 
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- Continuidade do CMAS como instância de 
controle Social do Programa Bolsa Família.  
- Estabelecimento de processos que 
assegurem a realização de monitoramento e 
avaliação da efetivação das propostas 
aprovadas na Conferência. 
- Realização de processos de capacitação 
para conselheiros municipais de assistência 
social. 

Acompanhar os serviços, 
programas, projetos e 
benefícios socioassistenciais 
executados e a serem 
implantados. 

- Fortalecer o acompanhamento e a 
fiscalização dos serviços, programas, projetos 
e benefícios executados e implantados no 
município. 

Alcançado 

BENEFÍCIOS EVENTUAIS E TRANSFERÊNCIA DE RENDA 

Diretriz: Centralidade Na Família Para Concepção E Implementação Dos Benefícios, 
Serviços, Programas E Projetos 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

Implementar os Benefícios 
Eventuais em normativas, 
reformular tais normativas.  

- Benefício eventual  Em andamento 

Transferência de Renda. - Garantia de acesso aos Programas de 
Transferência de Renda do Governo Federal 
– PBF. 

Alcançado 

VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL 

Diretriz:  implantar e implementar a vigilância socioassistencial. Educação 
permanente. 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

- Implementar a vigilância 
socioassistencial como 
conhecimento da presença 
das vulnerabilidades sociais 
da população e dos 
territórios a fim de orientar 
as atividades de 
planejamento, supervisão e 
execução dos serviços 
socioassistenciais. 
 

- Implementar a vigilância socioassistencial 
como conhecimento da presença das 
vulnerabilidades sociais da população e dos 
territórios a fim de orientar as atividades de 
planejamento, supervisão e execução dos 
serviços socioassistenciais. 
- Organizar as disposições e atribuições dos 
técnicos para compor a equipe da Vigilância 
Socioassistencial; 
- Revisar a metodologia do monitoramento e 
avaliação dos serviços, programas e 
benefícios ofertados pela rede 
socioassistencial;  
- Implantar a política de educação 
permanente do Sistema Único de Assistência 
Social – SUAS; 
- Realizar o planejamento continuado das 
ações executadas pelos serviços, programas, 
projetos e benefícios governamentais. 

Em andamento 

Ações de enfrentamento da 
emergência de saúde 

- Ações de enfrentamento da emergência de 
saúde pública do coronavírus (covid-19) – 

Alcançado 
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pública do coronavírus 
(covid-19) – SUAS. 

suas. assegurando a proteção social das 
famílias e indivíduos em situação de risco 
e/ou vulnerabilidade social, contaminadas ou 
não, no município em situação de 
emergência e calamidade pública, de forma a 
reduzir os impactos gerados. 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

Diretriz: Aprimorar as ações e serviços relativos à Proteção Social Básica no 
município, tendo como base a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

- Garantia de acesso aos 
serviços da Proteção Social 
Básica às famílias em 
situação de vulnerabilidade. 

- Realizar atividades socioeducativas, físicas 
e recreativas. E aquisição de material de 
consumo para desenvolvimento das 
atividades. Fortalecer a função protetiva da 
família; 
 - Promover acessos a benefícios, programas 
de transferência de renda e serviços 
socioassistenciais, contribuindo para a 
inserção das famílias na rede de proteção 
social de assistência social; - e demais 
serviços setoriais, contribuindo para o 
usufruto de direitos; 

Alcançado 

Acompanhamento familiar 
pelo Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à 
Família - PAIF 

- Acompanhar pelo PAIF as famílias 
cadastradas no CadÚnico, as beneficiárias do 
BPC e Programa Bolsa Família, priorizando 
aquelas (PBF) em fase de descumprimento 
de condicionalidades;  
Conforme Caderno de Orientação PAIF  
*Acolhida coletiva e particularizada;  
*Oficina com as famílias;  
*Ações Comunitárias;  
*Ações Particularizadas; 
*Encaminhamentos da rede socioassistencial 
e demais políticas;  

Alcançado 

Apoio às famílias e/ou 
população em situação de 
vulnerabilidade social. 
Ofertar Serviço Sócio -
familiar com Fortalecimento 
da Autonomia, 
Protagonismo e 
Sustentabilidade das 
Famílias. 

Concessão de benefícios eventuais e 
acompanhamento à população em situação 
de vulnerabilidade social, concessão de 
auxílio psicofarmacológico e serviços de 
consulta e internamento para indivíduos em 
situação de vulnerabilidade. Ações Sócio – 
educativas e apoio às famílias com auxílio 
material e afins. Aquisição de materiais de 
consumo e afins para atendimentos e 
atividades sócio- familiares. Estimular a 
prática do trabalho coletivo na comunidade, 
como forma de promover a dignidade social 
e humana das famílias, através de Cursos de 
capacitação profissional e geração de renda; 

Alcançado 

-Ampliação da cobertura da - Ampliação do acompanhamento familiar às Alcançado 
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Proteção Social Básica 
 
 
Garantia da prestação de 
serviços tipificados como 
responsabilidade estatal – 
PAIF em quantidade e 
qualidade correspondente 
às demandas territoriais 

famílias cadastradas no CADÚnico realizado 
pelos CRAS.  
- Garantia de atendimento social diferenciado 
para Terra Indígena. 
 - Investimento e esforço em trabalhos 
preventivos com a aproximação dos 
profissionais e família, garantindo a 
abordagem do trabalho preventivo sobre 
violência no território.  
- Ampliação da divulgação dos serviços 
ofertados na área de abrangência do CRAS. 
- Incentivo a prevalência do atendimento 
coletivo ao atendimento individualizado. 

Aprimorar o Serviço de 
Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos 
– SCFV. 
Qualificação do serviço de 
convivência e 
fortalecimento de vinculo 
(SCFV) para crianças, 
adolescentes e jovens 

- Viabilização de equipe, equipamentos e 
materiais permanentes que contribuam para 
a agilização e qualificação do atendimento 
prestado.  
- Melhoria na estrutura física e de 
atendimento dos já existentes, promovendo 
adaptações e manutenção periódica com 
espaços com condição para o atendimento 
qualificado e descentralizado. 

Alcançado 

SERVIÇO DE PROTEÇÃO A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS 
SOCIOEDUCATIVAS DE LA e PSC 

Diretriz: Aprimorar as ações e serviços relativos à Proteção Social Especial de 
Média Complexidade no município, tendo como base a Tipificação Nacional de 
Serviços Socioassistenciais. 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

Garantir proteção social 
especial às famílias em 
situações de risco e 
violação de direitos. 

- Fortalecer o atendimento dos/as 
adolescentes em cumprimento de medidas 
socioeducativas 
-Aplicar os objetivos, ações e metas definidas 
no Plano Municipal de Atendimento às 
Medidas Socioeducativas. 

Alcançado 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

Diretriz: Aprimorar as ações e serviços relativos à Proteção Social Especial de Alta 
Complexidade no município, tendo como base a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais. 

AÇÕES/ESTRATÉGICAS METAS EXECUÇÃO 

Assegurar os direitos da 
criança e do adolescente 
através da garantia do 
atendimento de proteção 
especial de alta 
complexidade através de 
acolhimento institucional 
para 
Crianças/Adolescentes. 

- Manutenção da Casa de Acolhimento Anjo 
Gabriel (criança e adolescente), via Convênio 
com o município de Quedas do Iguaçu. 
 

Alcançado 

Assegurar os direitos dos - Manutenção da Casa Lar Anjo Miguel Alcançado 
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idosos através da garantia 
do atendimento de 
proteção especial de alta 
complexidade através de 
acolhimento institucional 
idosos. 

(idoso), via Convênio com o município de 
Quedas do Iguaçu. 

Implantar o 
Serviço/Programa de 
Acolhimento familiar em 
Família Acolhedora  

- Implantar e Implementar o Programa 
Família Acolhedora; 

Alcançado 

Manter a Inscrição do PFA 
no CMAS 

- Normatizar a inscrição do Programa no 
CMAS; 

Alcançado 

Realizar Campanhas 
Socioeducativas referentes 
às violações de direitos 
atendidas pelo Centro de 
Referência Especializado de 
Assistência Social 

- Informar a comunidade sobre as temáticas 
relacionadas às violações de direitos, 
especificamente nas datas:  
- 18 de Maio - Dia Nacional de Combate ao 
Abuso e à Exploração Sexual Contra Crianças 
e Adolescentes.  
- 15 de Junho - Dia Mundial de 
Conscientização da Violência da Violência 
Contra a Pessoa Idosa.  
- Agosto Lilás - Mês de Conscientização Pelo 
Fim da Violência Contra a Mulher.  
- 21 de Setembro - Dia Nacional de Luta da 
Pessoa com Deficiência. 

Alcançado 

 

3. Resultados Esperados 

O presente Relatório de Monitoramento e Avaliação referente ao ano 

2024, sendo elaborado pela comissão de monitoramento e avaliação juntamente 

com a Vigilância Socioassistencial, tem como objetivo monitorar e avaliar as metas 

do Plano Municipal atendendo às diretrizes preconizadas na Política Nacional de 

Assistência Social. O Relatório busca manifestar o comprometimento da gestão, 

com investimentos crescentes e contínuos, os quais garantem o acesso expressivo 

para efetivação da política pública de Assistência Social, refletindo uma busca 

constante por melhores resultados, cumprindo as metas estabelecidas, almejando 

alcançar resultados com foco na satisfação do usuário, qualidade da execução das 

ofertas dos serviços programas e projetos, melhoria e ampliação das Unidades 

públicas de Assistência Social, com servidores motivados e comprometidos, 

visando o fortalecimento da articulação da rede socioassistencial, da rede 

intersetorial e integração das proteções sociais. 
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Muitos avanços foram possíveis com o plano anterior e também com a 

conferência, um dos principais avanços foram a regulamentação dos benefícios 

eventuais, os quais ainda caminham para melhorar ainda mais; também foi 

possível implantar a vigilância socioassistencial; a realização das discussões em 

rede está caminhando de forma satisfatória, ainda se faz necessário aprimorar tal 

funcionamento, organiza-la de modo que o resultado seja sempre a eficiência na 

resolutividade dos problemas; considera-se que a discussão foi aberta aos 

integrantes da rede socioassistencial e demais políticas, para melhorar o 

entendimento do trabalho. A equipe do CRAS, neste momento, está completa, 

com profissionais concursados, par o SCFV, foram contratados profissionais 

oficineiros para a execução dos grupos conforme as normas estabelecidas.  

Com relação ao controle social atualmente o conselho apresenta grande 

representatividade pelos usuários, conforme proposta de conferência anterior e 

conforme previsto no plano, contudo, ainda é necessário maior divulgação das 

ações do CMAS para a política de assistência social. 

Iniciou no ano de 2023 as capacitações para a equipe da rede 

socioassistencial, ação que também está sendo prevista no atual plano sendo que 

foi complementada pelo Plano Municipal de Educação Permanente no SUAS.  

Quanto aos indicadores ainda é um desafio para o município, o qual 

está previsto no atual plano e nos que o antecederam, através da informatização e 

implantação da vigilância socioassistencial, o qual está em estudo para execução, 

que embora o município sendo de pequeno porte, sendo a gestão conhecedora da 

realidade social municipal, entende-se a necessidade de construir um sistema 

informatizado que integre todas as informações na área da assistência social. 

Atualmente o monitoramento e a avaliação se dá por meio dos relatórios de 

gestão apresentados para o CMAS. 

 

4. Avaliação e Monitoramento Dos Recursos Humanos  
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A avalição e monitoramento dos recursos humanos foram realizadas 

baseada na tabela apresentada no Plano Municipal de Assistência Social 2024, 

registra-se que foi contratado um orientador/educador social para o Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos, também foi implantado o Serviço de 

Acolhimento Familiar em Família Acolhedora. Segue abaixo, a quantidade de 

recursos humanos, até o momento de forma geral. Considera-se que neste 

momento, os profissionais existente atendem a demanda local. 

 

CARGO VÍNCULO LOTAÇÃO  Nº DE 
SERVIDORES 

Assistente Social Efetivo CRAS  02 

Psicólogo Efetivo SMAS/CRAS 02 

Pedagogo Efetivo SMAS/CRAS  02 

Auxiliar Serviços Gerais  Efetivo SMAS/CRAS/PETI 06 

Oficial Administrativo Efetivo SMAS 01 

Agente Administrativo Efetivo SMAS – CRAS 03 

Auxiliar Administrativo Efetivo CRAS – PETI  03 

Secretário Municipal Cargo Comissionado SMAS 01 

Conselheiro Tutelar Cargo Comissionado CONSELHO TUTELAR 05 

 

4. Considerações Finais 

Ressalta-se que as metas acima elencadas constam no Plano Municipal 

de Assistência Social, elaborado pelas equipes de referência, na sua grande 

maioria teve como foco a manutenção, ampliação e execução dos serviços 

programas, e projetos. Durante o ano de 2024, muitas das metas indicadas tanto 

pela Proteção Social Básica e Proteção Social Especial já foram alcançadas, 

melhorias realizadas nas Unidades socioassistencial, bem como a aquisição de 

novos equipamentos para todos os serviços do SUAS. Em relação às metas 

almejadas pela Proteção Social Especial alcançaram-se a implantação e está em 

andamento a implementação do Programa Família Acolhedora. No aprimoramento 

da gestão formalizou a Rede de Proteção Social, implantação da vigilância 

socioassistencial, bem como está em andamento a organização e padronização 

dos instrumentais complementares de cada serviço. 
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A consolidação das metas estabelecidas neste Plano impactará na 

efetiva garantia de direitos de cidadania à parcela da população atendida pela 

Política Municipal de Assistência Social do Município, na medida em que implicará 

na ampliação e qualificação do seu atendimento e consequente inserção/alcance 

pelas demais políticas públicas, bem como melhoria do acesso às riquezas 

socialmente produzidas.  

Em última instância, a plena execução deste planejamento contribuirá 

para reduzir desigualdades e iniquidades, ampliando os níveis de cidadania, justiça 

social e bem estar para o município. 

 

 


