
Este boletim informativo tem por
objetivo apresentar o que é o

Serviço de matérias Convivência e
Fortalecimento de Vínculos,
citando sua importância e

execução e número de
atendimentos. Também traz

resultados de uma pesquisa de
satisfação realizada com os

usuários do serviço, que
contribuíram para o planejamento

das atividades que serão
executadas em 2025.

n º  0 1 / 2 0 2 4
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da Vigilância Socioassistencial

o que é?
T r a t a - s e  d e  u m  s e r v i ç o  d a  P r o t e ç ã o

S o c i a l  B á s i c a  d o  S U A S ,  r e g u l a m e n t a d o
p e l a  T i p i f i c a ç ã o  N a c i o n a l  d e  S e r v i ç o s

S o c i o a s s i s t e n c i a i s  ( R e s o l u ç ã o  C N A S  n º
1 0 9 / 2 0 0 9 ) .  F o i  r e o r d e n a d o  e m  2 0 1 3  p o r

m e i o  d a  R e s o l u ç ã o  C N A S  n º  0 1 / 2 0 1 3 .
E s s e  S e r v i ç o  é  o f e r t a d o  d e  f o r m a

c o m p l e m e n t a r  a o  t r a b a l h o  s o c i a l  c o m
f a m í l i a s  q u e  é  r e a l i z a d o  p o r

m e i o  d o  S e r v i ç o  d e  P r o t e ç ã o  e
A t e n d i m e n t o  I n t e g r a l  à  F a m í l i a  ( P A I F )  e
d o  S e r v i ç o  d e  P r o t e ç ã o  e  A t e n d i m e n t o
E s p e c i a l i z a d o  à s  F a m í l i a s  e  I n d i v í d u o s

( P A E F I ) .

Tema: O Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculos - uma construção

coletiva

O SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E
FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS

O  S C F V  p o s s u i  c a r á t e r  p r e v e n t i v o ,  p r o t e t i v o  e  p r o a t i v o
f r e n t e  a  s i t u a ç õ e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s  e  r i s c o s  s o c i a i s  e

r e l a c i o n a i s  q u e  p o s s a m  r e s u l t a r  e m  r o m p i m e n t o  d o s
v í n c u l o s  f a m i l i a r e s  e  c o m u n i t á r i o s .

É  u m  d o s  s e r v i ç o s  q u e  m a t e r i a l i z a m  a s  s e g u r a n ç a s
s o c i o a s s i s t e n c i a i s  d e  a c o l h i d a  e  d e  c o n v í v i o  f a m i l i a r  e
c o m u n i t á r i o ,  a l é m  d e  e s t i m u l a r  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e

a u t o n o m i a ,  r e a l i z a n d o  u m  t r a b a l h o  p a r a  a  a q u i s i ç ã o  d e
c o m p e t ê n c i a s  p e s s o a i s  e  r e l a c i o n a i s  p e l o s  p a r t i c i p a n t e s .
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N o  S C F V ,  o s  p a r t i c i p a n t e s  i n t e g r a m  g r u p o s  c o n f o r m e  a  s u a  f a i x a
e t á r i a  e  a s  e s p e c i f i c i d a d e s  d o  c i c l o  d e  v i d a  e m  q u e  e s t ã o .  O

t r a b a l h o  n o s  g r u p o s  é  p l a n e j a d o  d e  f o r m a  c o l e t i v a ,  c o n t a n d o  c o m
a  p a r t i c i p a ç ã o  d o  t é c n i c o  d e  r e f e r ê n c i a ,  d o s  e d u c a d o r e s  s o c i a i s  e

d o s  u s u á r i o s .

N o  S C F V ,  o s  p a r t i c i p a n t e s  i n t e g r a m  g r u p o s  c o n f o r m e  a  s u a  f a i x a
e t á r i a  e  a s  e s p e c i f i c i d a d e s  d o  c i c l o  d e  v i d a  e m  q u e  e s t ã o .  O

t r a b a l h o  n o s  g r u p o s  é  p l a n e j a d o  d e  f o r m a  c o l e t i v a ,  c o n t a n d o  c o m
a  p a r t i c i p a ç ã o  d o  t é c n i c o  d e  r e f e r ê n c i a ,  d o s  e d u c a d o r e s  s o c i a i s  e

d o s  u s u á r i o s .
Crianças identificadas em situação de violação de direitos, como as que

vivenciaram situações de violência, participam do SCFV. O público
prioritário do Serviço, descrito na Resolução CNAS nº1/2013, relaciona-

se a essas vivências.

S e g u n d o  a  R e s o l u ç ã o  C I T  n º  0 1 / 2 0 1 3  e  a  R e s o l u ç ã o  C N A S  n º  0 1 / 2 0 1 3 ,
c o n s i d e r a -  s e  p ú b l i c o  p r i o r i t á r i o  p a r a  o  a t e n d i m e n t o  n o  S C F V
c r i a n ç a s  e / o u  a d o l e s c e n t e s  e / o u  p e s s o a s  i d o s a s  n a s  s e g u i n t e s

s i t u a ç õ e s :
1 . N ã o  e s t á  e m  s i t u a ç ã o  p r i o r i t á r i a ,  p ú b l i c o  p r e f e r e n c i a l ;  
2 . E m  s i t u a ç ã o  d e  i s o l a m e n t o ;
3 . T r a b a l h o  i n f a n t i l ;
4 . V i v ê n c i a  d e  v i o l ê n c i a  e / o u  n e g l i g ê n c i a ;
5 . F o r a  d a  e s c o l a  o u  c o m  d e f a s a g e m  e s c o l a r  s u p e r i o r  a  2  ( d o i s )  a n o s ;
6 . E m  s i t u a ç ã o  d e  a c o l h i m e n t o ;
7 . E m  c u m p r i m e n t o  d e  m e d i d a  s o c i o e d u c a t i v a  e m  m e i o  a b e r t o ;
8 . E g r e s s o s  d e  m e d i d a s  s o c i o e d u c a t i v a s ;
9 . S i t u a ç ã o  d e  a b u s o  e / o u  e x p l o r a ç ã o  s e x u a l ;

1 0 . C o m  m e d i d a s  d e  p r o t e ç ã o  d o  E C A ;  
1 1 . C r i a n ç a s  e  a d o l e s c e n t e s  e m  s i t u a ç ã o  d e  r u a ;
1 2 . V u l n e r a b i l i d a d e  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s  p e s s o a s  c o m  d e f i c i ê n c i a .

SCFV - o que é?

QUAL A IMPORTÂNCIA DA ARTICULAÇÃO ENTRE O SERVIÇO DE
PROTEÇÃO E ATENDIMENTO INTEGRAL À FAMÍLIA (PAIF) E O SERVIÇO DE
PROTEÇÃO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADOÀ FAMÍLIAS E AOS
INDIVÍDUOS (PAEFI) NO DESENVOLVIMENTO DO SCFV?

QUAIS SÃO AS SITUAÇÕES PRIORITÁRIAS PARA O ATENDIMENTO NO SCFV?
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QUAIS SÃO SÃO OS EIXOS QUE ORIENTAM A EXECUÇÃO DO SCFV?

O  S C F V  é  o r g a n i z a d o  a  p a r t i r  d o s  c i c l o s  d e  v i d a  d o s  u s u á r i o s ,
a t e n t a n d o - s e  à s  e s p e c i f i c i d a d e s  –  c a r a c t e r í s t i c a s ,  n e c e s s i d a d e s ,
p o t e n c i a l i d a d e s  e  d e s a f i o s  -  d e  c a d a  e t a p a  d o  d e s e n v o l v i m e n t o .
T o d a v i a ,  h á  a s p e c t o s  d a  v i d a  h u m a n a  q u e  p e r p a s s a m  t o d a s  e s s a s

e t a p a s  e  q u e  i n t e g r a m  o s  e i x o s  o r i e n t a d o r e s  d o  S C F V .

A  o r g a n i z a ç ã o  d o  S C F V  a  p a r t i r  d e  e i x o s  f o i  c o n c e b i d a  n o  s e n t i d o  d e
q u e  o s  p e r c u r s o s  d e s e n v o l v i d o s  c o m  o s  g r u p o s  e s t i m u l e m  a s

a q u i s i ç õ e s  p r e v i s t a s  p e l a  T i p i f i c a ç ã o  N a c i o n a l  d e  S e r v i ç o s
S o c i o a s s i s t e n c i a i s  p a r a  o s  u s u á r i o s ,  o b s e r v a n d o  o s  c i c l o s  d e  v i d a  e  o s

c o n t e x t o s  o n d e  a s  a ç õ e s  s e r ã o  d e s e n v o l v i d a s .  O s  e i x o s ,  q u e  s ã o
a c o m p a n h a d o s  p o r  u m  c o n j u n t o  d e  c o m p e t ê n c i a s  p a r a  a  v i d a ,

a  s e r e m  d e s e n v o l v i d a s  c o m  e  p e l o s  u s u á r i o s ,  o r i e n t a m  o  p l a n e j a m e n t o
e  a  o f e r t a  d a s  a t i v i d a d e s  d o  S e r v i ç o ,  n o  s e n t i d o  d e  c o n t r i b u i r  p a r a  a

e x p r e s s ã o ,  a  i n t e r a ç ã o ,  a  a p r e n d i z a g e m  e  a  s o c i a b i l i d a d e ,  e m
c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  o b j e t i v o s  d o  S e r v i ç o .

I .  O  e i x o  “ E u  c o m i g o ”  v i s a  a t e n d e r  o s  i n t e r e s s e s ,  a s
d e m a n d a s  e  a s  n e c e s s i d a d e s  p r ó p r i a s  d o s  u s u á r i o s .  P a r a
i s s o ,  é  p r e c i s o  c o m p r e e n d e r  a s  p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  c a d a

e s t á g i o  d a  v i d a  p a r a  o p o r t u n i z a r  a s  f a l a s ,  a s  e x p r e s s õ e s  e
a s  m a n i f e s t a ç õ e s ,  t e n d o  e m  v i s t a  r o m p e r  c o m  v i s õ e s  q u e

d e s q u a l i f i c a m  s u a s  p o t e n c i a l i d a d e s ,  a p t i d õ e s  e  i n t e r e s s e s .

P a r a  o  e i x o  “ E u  c o m i g o ” ,  o  S C F V  p r o p õ e  a t i v i d a d e s  q u e  c o n t r i b u e m  n o
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  c o m p e t ê n c i a s  i n d i v i d u a i s ,  v i s a n d o  o  a t e n d i m e n t o
d e  s u a s  n e c e s s i d a d e s  e  o  e s t í m u l o  d e  s u a s  p o t ê n c i a s .  A s  c o m p e t ê n c i a s

r e l a c i o n a d a s  a  e s s e  e i x o  s ã o :  a p r e n d e r  c o m  a  e x p e r i ê n c i a ,
a u t o c o n f i a n ç a ,  a u t o c o n h e c i m e n t o ,  a u t o c o n t r o l e ,  a u t o e s t i m a ,
a u t o m o t i v a ç ã o ,  a u t o n o m i a ,  a p r e n d e r  a  b r i n c a r ,  r e s i l i ê n c i a  e

r e s p o n s a b i l i d a d e .

EIXOS ORIENTADORES DO SCFV



S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L E S P I G Ã O  A L T O  D O  I G U A Ç U

3

QUAIS SÃO SÃO OS EIXOS QUE ORIENTAM A EXECUÇÃO DO SCFV?

De maneira complementar as temáticas do SCFV
são ofertadas diversas oficinas em modalidades

variadas como: musicalização, violão, recreação,
atividades esportivas, artesanato, informática, arte

circense, capoeira, muay thai, dança, desenho,
karatê, taekwondo e orientação profissional.

EIXOS ORIENTADORES DO SCFV

I I .  O  e i x o  “ E u  c o m  o s  o u t r o s ”  e n f a t i z a  a  i m p o r t â n c i a
d a  c o n s t r u ç ã o  e  d o  f o r t a l e c i m e n t o  d a s  r e d e s  d e

a p o i o  s o c i a l  d o s  u s u á r i o s ,  v i s a n d o  p r e v e n i r  a  s u a
s e g r e g a ç ã o  e /  o u  i n s t i t u c i o n a l i z a ç ã o  e  a s s e g u r a r  o

d i r e i t o  à  c o n v i v ê n c i a  f a m i l i a r  e  c o m u n i t á r i a .  É  a
p a r t i r  d o  c o n v í v i o  f a m i l i a r ,  c o m u n i t á r i o  e  s o c i a l  q u e

s e  b u s c a  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  r e l a ç õ e s  d e
a f e t i v i d a d e ,  s o l i d a r i e d a d e  e  r e s p e i t o .

O  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e s s e  e i x o  é  q u e  o s  p a r t i c i p a n t e s  p o s s a m
c o n h e c e r ,  e x p e r i m e n t a r  e  r e f o r ç a r  a s  c o m p e t ê n c i a s  s o c i a i s  q u e

c o l a b o r a m  c o m  a  c o n v i v ê n c i a  n o  m e i o  f a m i l i a r  e  c o m u n i t á r i o ,  b e m
c o m o  c o m  a  s u a  i n t e g r a ç ã o  n a s  v a r i a d a s  r e d e s  s o c i a i s .  A l é m  d i s s o ,  o

e i x o  b u s c a  f o r t a l e c e r  o  s e n t i m e n t o  d e  p e r t e n ç a  e  i d e n t i d a d e ,  b e m
c o m o  r e f l e t i r  s o b r e  c o n d i ç õ e s  e  a s p e c t o s  d a  v i d a  e m  s o c i e d a d e .  A s

c o m p e t ê n c i a s  r e l a c i o n a d a s  a  e s s e  e i x o  s ã o :  c o m u n i c a ç ã o ,  c o o p e r a ç ã o ,
e m p a t i a ,  r e s o l u ç ã o  d e  c o n f l i t o s ,  r e s p e i t o  e  s o c i a b i l i d a d e .

I I I .  O  e i x o  “ E u  c o m  a  c i d a d e ”  p r o p õ e  q u e  o s  u s u á r i o s  s e  c o m p r e e n d a m
c o m o  c i d a d ã o s  –  s u j e i t o s  d e  d i r e i t o s  e  d e v e r e s ,  a g e n t e s ,

i n t e r v e n t o r e s ,  p a r t í c i p e s  –  n o s  e s p a ç o s  e m  q u e  e s t a b e l e c e m
r e l a ç õ e s  s o c i a i s  –  a  s u a  m o r a d i a ,  a  s u a  e s c o l a ,  o  p r ó p r i o  S C F V ,  o s

l o c a i s  q u e  c o s t u m a m  f r e q u e n t a r  n o  c o t i d i a n o ,  e t c .

E s s e  e i x o  t e m  c o m o  o b j e t i v o  e s t i m u l a r  a s  c o m p e t ê n c i a s  q u e
m o b i l i z a m  a  p a r t i c i p a ç ã o  s o c i a l  e  a  c o m u n i c a ç ã o  d o s  u s u á r i o s  a c e r c a

d a s  v i v ê n c i a s  n o  t e r r i t ó r i o ,  d e  m o d o  q u e  a t u e m  n a s  s i t u a ç õ e s  d o
S e r v i ç o  e  a m p l i e m  s u a  p a r t i c i p a ç ã o  p a r a  o u t r o s  c o n t e x t o s .
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Atualmente, o município não possui Centros de
Convivência, mas conta com:
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C E N T R O  D A  J U V E N T U D E

P R O J E T O  Á G U I A  P E Q U E N A
C o o r d e n a d o r a  /  d i r e t o r a :

M a r i l é i a  F u r m a n n
E n d e r e ç o :  R u a  N i c a r á g u a ,  7 8

C E P :  8 5 4 6 5 0 0 0
T e l e f o n e : 4 6  9 9 9 2 7 5 5 8 7

E - m a i l :
f u r m a n n m a r i l e i a @ g m a i l . c o m

H o r á r i o / d i a s  d e  a t e n d i m e n t o :
S e g u n d a  à  s e x t a - f e i r a

F a i x a - e t á r i a  a t e n d i d a :  6 - 1 4
a n o s ;  i d o s o s

O f i c i n a s  o f e r t a d a s :  A r t e s a n a t o
e  A t i v i d a d e s  f í s i c a s

F a i x a - e t á r i a  a t e n d i d a :  6 - 1 4  a n o s ;  i d o s o s
O f i c i n a s  o f e r t a d a s :  A r t e s a n a t o  e  A t i v i d a d e s  f í s i c a s

 H o r á r i o / d i a s  d e  a t e n d i m e n t o :  S e g u n d a  à  s e x t a - f e i r a
F a i x a - e t á r i a  a t e n d i d a :  c r i a n ç a s  a  i d o s o s  

O f i c i n a s  o f e r t a d a s :  M u l h e r  A t i v a ,  g r u p o  S A M I .
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O F I C I N A  R E S S O A R

G R U P O  S A M I

H o r á r i o / d i a s  d e  a t e n d i m e n t o :  S e g u n d a  à  s e x t a - f e i r a
F a i x a - e t á r i a  a t e n d i d a :  4 - 1 7  a n o s

O f i c i n a s  o f e r t a d a s :  a r t e s ,  m ú s i c a ,  t e a t r o ,  e  j o g o s

S i s t e m a  d e  A p r e n d i z a g e m  p a r a  M a i o r  I d a d e  ( S A M I )

H o r á r i o / d i a s  d e  a t e n d i m e n t o :
Q u a r t a - f e i r a

F a i x a - e t á r i a  a t e n d i d a :  i d o s o s
e  i d o s a s

O f i c i n a s  o f e r t a d a s :  e d u c a ç ã o
e m  s a ú d e ,  a v a l i a ç ã o  d o s  s i n a i s

v i t a i s ,  a v a l i a ç ã o
a n t r o p o m é t r i c a  e  a t i v i d a d e

f í s i c a
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 Q u a n d o  o  S e r v i ç o  d e  C o n v i v ê n c i a  e  F o r t a l e c i m e n t o  d e  V í n c u l o  é
e x e c u t a d o  n o  p r ó p r i o  C R A S  e m  C e n t r o s  d e  C o n v i v ê n c i a  d a

A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a ,  d i z - s e  q u e  a  e x e c u ç ã o  d o  s e r v i ç o  é  d i r e t a ;  e m
c o n t r a p a r t i d a  q u a n d o  é  e x e c u t a d o  p o r  O r g a n i z a ç õ e s  d a  S o c i e d a d e
C i v i l  o u  o r g a n i z a ç ã o  d e  a s s i s t ê n c i a  s o c i a l  q u e  s o c i a l  q u e  o f e r t a m  o

s e r v i ç o ,  d i z - s e  q u e  a  s u a  e x e c u ç ã o  é  i n d i r e t a .

A t r a v é s  d o s  C R A S  s ã o  i d e n t i f i c a d o s  e  r e a l i z a d o s  o s
e n c a m i n h a m e n t o s  p a r a  i n s e r ç ã o  d o s  u s u á r i o s  n o  S e r v i ç o  d e
C o n v i v ê n c i a  e  F o r t a l e c i m e n t o  d e  V í n c u l o s  ( S C F V )  d e  m o d o  a

c o m p l e m e n t a r  o  t r a b a l h o  s o c i a l  r e a l i z a d o  c o m  a s  f a m í l i a s .

O  S C F V  e s t á  r e f e r e n c i a d o  a o  C R A S  d o  s e u  t e r r i t ó r i o ,
d e s t e  m o d o ,  d e v e  s e r  p r i o r i z a d a  a  i n c l u s ã o  d o  u s u á r i o  a o

s e r v i ç o  m a i s  p r ó x i m o  d a  s u a  r e s i d ê n c i a .  C a s o s
e s p e c í f i c o s  e m  q u e  u s u á r i o  é  a t e n d i d o  f o r a  d o  t e r r i t ó r i o
d e  a b r a n g ê n c i a  d o  C R A S  e m  q u e  a  f a m í l i a  é  r e f e r e n c i a d a ,
a i n d a  a s s i m  o  a c o m p a n h a m e n t o  d o  m e s m o  s e  d a r á  a t r a v é s

d o  C R A S  d e  o r i g e m .


